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\CSlI

Certificato n°: S Ql 23533/D Settore IAF: 14

Certificate n.: IAF Sector:

Si certifica che il sistema di gestione per la qualita di / we hereby certify that the quality management system operated by

WOODN INDUSTRIES S.r.l.

Sede legale / Registered office
Sestiere San Marco, 3289 - 30124 Venezia (VE) - Italia

Unita operativa di / Place of business
Via Ippolito Caffi, 17 - 32100 Belluno (BL) - Italia

e nelle filiali elencate in Allegato / and remote locations as listed in Annex

E conforme alla norma / Is compliance with the standard

UNI EN ISO 9001:2015

Per le seguenti attivita / For the following activities

Progettazione e produzione di profili in Design and production of profiles in composite
materiale composito tipo WPC per applicazioni material such as WPC for building applications.
in edilizia.

1 presente certificato & soggetto al rispetto del regolamento di CSI per la certificazione dei sistemi di gestione in vigore. _ The use and validity of the certificate shall satisfy the requirements of the CSI Rules for the certification of
Riferirsi alla documentazione del sistema di gestione per i dettagli delle eventuali esclusioni dei requisiti della UNI EN Management Systems. Refer to quality system documentation for details on UNI EN ISO 9001:2015 requirements
ISO 9001:2015. Per informazioni puntuali e aggiornate circa eventuali variazioni intervenute nello stato di validita della exclusions. For updated information related to validity status of the certification within this certificate, please take in
certificazione di cui al presente certificato, si prega di contattare CSI S.p.A. contact CSI spa.

Rilascio / Issued Rinnovo / Renewal Aggiornamento / Update Scadenza / Expiry

Ing. P. Baldazzi
ACCREDIA X
ENTE TALANO DI ACCREDITAMENTO B. A. Sistemi di Gestione
SGQ N° 032A B. A. Management Systems

Signatory of EA, IAF and ILAC
Mutual Recognition Agreement
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SGQ N° 032A

Signatory of EA, IAF and ILAC
Mutual Recognition Agreement

Certificato n°:
Certificate n.:

SQ123533/D Settore IAF: 14

IAF Sector:

ALLEGATO - ANNEX 1/1

Unita operativa di / Place of business

Via Ippolito Caffi, 17 - 32100 Belluno (BL) — Italia

Per le seguenti attivita / For the following activities

Progettazione di profili in materiale Design of profiles in composite material
composito tipo WPC per applicazioni in such as WPC for building applications.
edilizia.

Unita operativa di / Place of business

Via delle Industrie, 11 - 30030 Salzano (BL) — Italia

Per le seguenti attivita / For the following activities

Produzione di profili in materiale Production of profiles in composite
composito tipo WPC per applicazioni in material such as WPC for building
edilizia. applications.

Ing. P. Baldazzi

B. A. Management
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‘fg MANUALE DELLA QUALITA’

POLITICA PER LA QUALITA’
WOODN GREANWOOD

WOODN ha definito la propria Politica per la Qualita, attestando I'impegno per il miglioramento
continuo e stabilendo un riferimento per l'individuazione ed il riesame degli obiettivi; in particolare si
assume precisi impegni e doveri verso i clienti prefiggendosi il raggiungimento delle seguenti priorita:

Conoscere, comprendere e comunicare al proprio interno le esigenze/aspettative dei clienti.
Definire e monitorare i processi che hanno diretta influenza sulla qualita del prodotto/servizio
offerto.

Migliorare la qualita dei prodotti/servizi forniti, attraverso la prevenzione delle possibili cause
di non conformita.

Soddisfare le esigenze dei propri Clienti, ovvero garantire prodotti/servizi che rispondano
alle loro necessita ed aspettative.

Sviluppare un adeguato supporto post vendita per evitare errori di applicazione da parte del
cliente.

Valorizzare e favorire la partecipazione di tutte le risorse umane aziendali coinvolgendo
ognuno in modo fattivo e partecipativo.

Stabilire rapporti di collaborazione e coinvolgimento con fornitori e terzisti ritenuti
qualitativamente affidabili.

Mantenersi aggiornati e rispettare le norme e le leggi cogenti relative al nostro settore.
Mantenersi attenti e costantemente informati sulle evoluzioni ed innovazioni tecnologiche del
settore, per restare in linea con le esigenze del mercato.

Utilizzare “procedure” documentate, tali da garantire la soddisfazione dei requisiti qualitativi
dei servizi e dei prodotti, facendo in modo che esse siano costantemente aggiornate e
sviluppate in modo tale da favorire la divulgazione interna dei contenuti tecnici e organizzativi.

In particolare il Gruppo WOODN garantisce i seguenti livelli di qualita del prodotto/servizio offerto:

Rispetto dei tempi degli accordi contrattuali.

Competenza e professionalita del nostro personale.

Aspetti relazionali/comunicazionali con il personale a contatto con i clienti

Supporto tecnico al cliente nella fase di applicazione dei prodotti.

Promuovere efficacemente la qualita del materiale “Woodn” focalizzando particolarmente
I'attenzione sulle sue caratteristiche di ecologicita e ecosostenibilita.

Utilizzo di fornitori con uno standard qualitativo medio-alto.
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