
 
 

 

GARANZIA “FIVE” 
Esostep® 

 
Vi ringraziamo per aver acquistato un prodotto WOODN GREENWOOD SRL. 
1.  Ai termini ed alle condizioni di seguito indicati WOODN GREENWOOD SRL (qui di seguito denominata 

"WOODN") garantisce la mancanza di difetti del WPC (wood plastic composite) a marchio Esostep®, di seguito 
il “Prodotto” contro l’attacco di termiti e funghi e si limita alla sola sostituzione del materiale danneggiato. 

2.  La presente garanzia (di seguito la “Garanzia”) opera a favore dell’acquirente utilizzatore (di seguito il “Cliente”) 
che abbia regolarmente acquistato la proprietà del Prodotto di cui all’oggetto, secondo le disposizioni 
contrattuali all’uopo previste. 

3. I colori non sono contrattuali. Le leggere variazioni di colore si possono riscontrare a seconda dei diversi lotti di 
materie prime (di fibre e di materiale plastico), della temperatura, della pressione e della velocità di estrusione, 
nonché della profondità di spazzolatura e della direzione di posa delle tavole. 

4.  La presente Garanzia ha una validità di 5 (cinque) anni sul Prodotto a partire dalla data della fattura. Se il 
reclamo è valido e giustificato e viene effettuato tra il 1° e il 5° anno dall'acquisto, la sostituzione delle tavole 
verrà effettuata secondo le percentuali riportate nella tabella sottostante: 

Data Fattura Percentuale Garantita 
1 anno 100% 

1-2 anni 90% 
2-3 anni 80% 
3-4 anni 70% 
4-5 anni 60% 

5.  Il Cliente è tenuto a comunicare per iscritto a WOODN la scoperta dei vizi a mezzo raccomandata con avviso di 
ricevimento al seguente indirizzo: WOODN GREENWOOD SRL, via Ippolito Caffi n. 17, 32100 – Belluno (Italia); 
e-mail: sales@woodn.com; tel. +39.049.89.60.076. 

6. Restano escluse dalla presente Garanzia tutte le opere di rimozione e nuova posa in opera. 
7. Il Cliente si impegna a garantire a WOODN la possibilità di eseguire ispezioni e sopralluoghi sul Prodotto e di 

investigare sulle possibili cause del difetto. 
8. La presente Garanzia riguarda esclusivamente il Prodotto e rappresenta l’unica garanzia prestata da WOODN 

al Cliente, il quale pertanto, nei limiti consentiti dalla legge, non potrà invocare nei confronti di WOODN 
alcun’altra garanzia, espressa o tacita, legale o convenzionale, né pretendere il risarcimento di ulteriori spese 
e di danni diretti, indiretti, incidentali o consequenziali, tanto in via contrattuale quanto in via 
extracontrattuale. 

9. Nessun rivenditore, distributore, agente o dipendente di WOODN è autorizzato a modificare, estendere o 
ampliare la presente Garanzia, né a rappresentare WOODN di fronte al Cliente o a terzi. 

10. La presente Garanzia lascia comunque impregiudicati i diritti di cui è titolare il consumatore nei confronti del 
venditore in forza della normativa nazionale e comunitaria applicabile in materia di garanzia nella vendita di 
beni di consumo. 

11. La presente Garanzia è disciplinata dal diritto italiano. 
Ogni controversia tra WOODN ed il Cliente nascente da o relativa alla presente Garanzia, così come alla sussistenza delle 
condizioni cui è subordinata la validità ed efficacia della Garanzia medesima, sarà devoluta alla competenza esclusiva 
del Foro di Venezia, Italia. 
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